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ABSTRACT 

 

Objective: 본 연구는 작업자 복지 향상, 생산성 제고 및 노동력 보존을 위하여 편안하고 효율적인 

작업장을 조성하기 위한 개인용 사무가구 및 장비 평가용 체크리스트를 개발하고 이를 적용하여 사무작업 

환경의 실태를 파악한다. 

 

Background: 사무직 근로자의 대부분이 컴퓨터를 사용한 좌식 작업을 하고 있어 전체 근골격계 질환자 

중에서 사무실 근로자에서 발생하고 있는 비율 늘어날 것으로 예측되어, 이에 대한 예방 관리 노력이 

필요하다. 

 

Method: 총 25편의 국내외 인간공학 관련 자료와 인체측정 데이터 등을 조사하여 개인용 사무가구 및 

장비 평가용 체크리스트를 개발하였다. 이 체크리스트를 이용하여 공공기관 한 곳의 A실과 B실을 대상으로 

실태조사를 실시하였다. 

 

Results: 책상, 의자, 컴퓨터, 기타 물품에 대한 항목들은 대체적으로 체크리스트의 기준에 부합하였으나, 

책상의 높이 조절, 좌판의 깊이 조절, 요추지지대 높이, 발받침대, 손목받침대, 마우스 트레이, 헤드셋, 

스피커폰, 블루투스 등의 항목에서 부합하지 않는 것으로 나타났다. 
 

Conclusion: 개인용 사무가구 및 장비 평가용 체크리스트와 실태조사 결과는 사무환경 개선과 작업자 

복지를 위한 기초로 활용될 것으로 생각된다. 

 

Application: 본 연구에서 도출한 정보는 제조업체가 인간공학적인 가구 및 장비를 설계하고 제작할 수 

있도록 도움을 줄 것으로 판단된다. 
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1. Introduction

 

전통적으로 근골격계 질환은 주로 제조업에서 다발하였고, 이에 대한 예방·관리 노력도 제조업 중심이었다. 

하지만 그 동안 일반 사무작업과 더불어 콜 센터 상담업무의 증가, 컴퓨터 게임, 프로그램 개발 등 새로운 

형태의 작업이 발생하고 있다. 인터넷 환경의 구축과 개인용 컴퓨터의 보급으로 사무직 종사자뿐 아니라 학생 

및 일반 사용자들에게까지 근골격계 질환의 위험성이 확산되고 있다. 따라서 상대적으로 관심을 갖지 못한 



 

 

사무직이나 서비스 직종에 대한 예방 차원에서의 접근이 더욱 절실한 시점이다. 

 

사무직 근로자의 대부분이 컴퓨터를 사용한 좌식 작업을 하고 있어 전체 근골격계 질환자 중에서 사무실 

근로자에서 발생하고 있는 비율 역시 늘어날 것으로 예측된다. 2006년 근골격계 질환자는 제조업이 

54.6%인데 반해 2008년에는 48.3%, 2010년에는 44.7%로 제조업에서 발생하는 비율이 점점 감소하는 것으로 

나타났다. 이는 산업의 구조가 제조업에서 서비스업 중심으로 변화함에 따라 사무직 종사자의 수는 

상대적으로 증가하고 있으며, 작업의 유연화, 사무작업의 자동화 등으로 작업의 형태가 제조업에서 

서비스업으로 다양하게 변화하고 있기 때문으로 추정된다(한국산업안전보건공단, 2011). 

 

회사원과 전문직 종사자, 공무원 등 사무직군은 전체 척추질환 환자 가운데 72.4%인 1,652명으로 노동직군에 

비해 3배 가까이 높았다. 일반적으로 육체를 많이 쓰는 노동직이 사무직보다 척추 질환이 더 많을 것으로 

생각되지만, 이처럼 정반대의 결과가 나온 것은 늘 자연스럽게 허리운동을 하게 되는 노동직과는 달리 장시간 

움직이지 않는 사무직의 업무특성과 관련이 깊다. 사무직은 장시간 앉아 지내면서 몸을 스트레칭 할 기회가 

줄어들고 움직임이 적어지면서 인체에 부담이 되는 자세를 많이 취하게 된다. 대다수의 경우 이런 자세가 

나쁜 습관으로 굳어지며 이에 따라 근육 및 인대의 불균형이 발생하게 되고, 척추의 정렬 상태의 변화로 

요통이나 디스크 등의 질환이 많이 발생하게 된다. 또한 이러한 통증성 질환은 나쁜 자세를 더욱 고착시켜 

척추관절 질환을 악화시키는 상호 악순환이 반복된다(한국산업안전보건공단, 2011). 

 

따라서 본 연구는 사무직 근로자가 스스로 사무환경을 평가하여 편안하고 효율적인 작업장을 조성하기 위한 

개인용 사무가구 및 장비 평가용 체크리스트를 개발하고 이를 적용하여 사무작업 환경의 실태를 파악한다. 

 

2. 체크리스트 개발 

 

사무작업과 관련된 4 권의 책(Grandjean, 1988; Pheasant and Haslegrave, 2006; Kroemer and Kroemer, 

2001; Sanders and McCormick, 1993), 14 권의 보고서(고용노동부, 2004; CAP, 2013; City of Vincent, 2013; 

Durant et al., 2009; MEMIC, 1995; O'Neil, 2011; OSHA, 2013a; OSHA, 2013b; Queen's Printer for Ontario, 

2004; University of California, 2009; Work Safe BC, 2009; Worker's Compensation Board, 1999; Worker's 

Compensation Board-Alberta, 2007; Worksafe NB, 2010), 7 개의 체크리스트(Commonwealth of Australia, 

1991; ESA, 2013; Krames Health and Safety Education, 2013; Minnesota Department of Administration, 

2010; OSHA, 2013c; University of Windsor, 2013; University of Melbourne, 2012) 등 총 25 편의 국내외 

인간공학 관련 자료와 인체측정 데이터 등을 조사하여 개인용 사무가구 및 장비 평가용 체크리스트를 

개발하였다. 25 편의 문헌에서 공통적으로 언급하고 있는 항목과 평가내용을 정리하였으며, 크기와 

관련된 내용은 한국인에게 맞도록 한국인 인체 데이터를 이용하여 성인 5 백분위수의 여자와 

95백분위수 남자를 고려할 수 있는 치수를 추출하였다. 본 체크리스트는 책상, 의자, 컴퓨터, 문서홀더, 

전화, 물품의 대분류로 나누었으며, 의자는 좌판, 등받이, 팔걸이, 바퀴, 발받침대로, 컴퓨터는 모니터, 

키보드, 마우스, 손목받침대, 트레이의 중분류로 다시 평가항목을 나누었다. 각 항목을 다시 

소분류하여 총 35 개의 문항으로 개발하였다(Table 4). 



 

 

 

3. 실태조사 

 

개인용 사무가구 및 장비 평가용 체크리스트를 통한 실태조사는 공공기관 한 곳의 A실과 B실을 대상으로 

실시하였다. A실은 실장급, 팀장급, 과장급을 대상으로 평가하였으며, B실은 팀장급, 과장급, 팀원을 대상으로 

평가하였다. 

 

책상에 대해서는 사무작업용 책상 6 종, 실장실 회의용 책상 1 종 등, 총 7 종을 조사하였다. 의자에 

대해서는 사무작업용 3종, 회의용 1종에 대하여 조사하였다. 컴퓨터에 대해서는 A실의 실장급, 팀장급, 

과장급, B 실의 실장급, 팀장급, 팀원급이 사용하고 있는 기기를 대상으로 조사를 실시하였다. 컴퓨터와 

기타 항목은 사용자의 선호에 따라 놓인 위치, 배치 등이 다를 수 있으므로 같은 기기를 사용하더라도 

대상 모두를 평가하였다. 

 

3.1 책상 

 

책상의 높이는 720mm 와 740mm 로 나타났으며, 너비는 1200mm, 1600mm, 1800mm 로 조사되었다. 

책상의 깊이는 750mm 와 900mm 이었다. 다리공간은 850mm, 890mm, 1090mm 이었다. 사무공간이 

부족함에 따라 보조책상(600mm×1200mm)을 1 개 혹은 2 개씩 추가적으로 사용하고 있었다. 다리공간의 

경우에는 사용하고 있는 보조책상의 놓인 방향과 서랍장의 사용유무에 따라 차이를 보였다(Table 1). 

 

책상의 높이는 조사대상 모두 높이 조절이 되지 않았으나, 기준 범위에는 모두 부합하였다. 책상의 

너비, 깊이, 다리공간도 기준 범위에 모두 포함되었다. 프린터, 서랍장, 기타 사무용품들을 책상 위에 

놓고 사용하고 있어 실제로 사용할 수 있는 여유 공간은 현저히 부족하였다. 
 

Table 1. 책상에 대한 실태조사 결과 

부서 대상 

항목(단위: mm) 

사진 높이 너비 깊이 다리공간 기타 

A실 

실장급 

 

740 1,800 900 850 
보조책상 

1개 사용 

팀장급 

 

720 1,600 750 1,090 
보조책상 

2개 사용 

과장급 

 

720 1,600 750 1,090 
보조책상 

1개 사용 



 

 

실장실 

회의용 
 

720 2,385 1200 - - 

B실 

팀장급 

 

720 1,800 900 880 
보조책상 

1개 사용 

과장급 

 

720 1,600 750 1,090 
보조책상 

1개 사용 

팀원 

 

720 1,200 750 1,090 
보조책상 

1개 사용 

 

3.2 의자 

 

A 실에서는 2 종의 개인용 의자를 사용하였다. 2 종의 의자 모두 좌판 높이가 조절 가능하였으며, 조절 

가능한 좌판의 높이가 각각 450∼530mm(실장급)와 415∼535mm(팀장·과장급)이었다. 실장급에서 

사용하고 있는 의자의 좌판 깊이는 조절되지 않았으며, 팀장·과장급에서 사용하고 있는 의자의 좌판 

깊이는 460∼510mm 로 조절 가능하였다. 2 종의 의자 좌판 너비는 각각 480mm(실장급)와 

490mm(팀장·과장급)이었다. 등받이의 높이는 각각 560mm(실장급)와 470mm(팀장·과장급)이었다. 

실장급에서 사용하고 있는 의자의 등받이는 일체형으로 너비가 510mm 이었으며, 팀장·과장급의 

의자는 등받이가 두 개로 나뉘어져 있으며 너비가 390∼460mm 로 조절 가능하였다. 등받이의 각도는 

실장급에서 사용하고 있는 의자에서 90∼115° 범위로 조절 가능하였으며, 팀장·과장급의 의자는 조절이 

불가능하였다. 요추 지지대의 높이는 각각 140mm(실장급)와 155mm(팀장·과장급)이었다. 팔걸이 

너비는 2 종 모두 조절이 불가능하며, 각각 510mm(실장급)와 465mm(팀장·과장급)이었다. 팔걸이 

높이는 2 종 모두 조절이 가능하였으며, 조절 범위는 각각 180∼240mm(실장급)와 

190∼250mm(팀장·과장급)이었다. 실장실에서 회의용으로 사용하고 있는 의자는 모든 항목에서 조절이 

불가능하였다(Table 2). 

 

B 실에서는 1 종의 개인용 의자를 동일하게 사용하였다. 좌판 높이는 380∼480mm 범위로 조절 

가능하며, 깊이는 410mm 로 조절이 불가능하였다. 좌판의 너비는 490mm 이었다. 등받이의 높이와 

너비는 560mm 와 490mm 이었으며, 각도는 조절이 불가능하였다. 요추지지대의 높이는 100∼150mm 

범위로 조절이 가능하였다. 팔걸이의 너비는 480mm, 500mm, 530mm 로 조절 가능하며, 높이 또한 

200∼270mm 로 조절되었다. 

 

4 종의 의자 좌판 모두 적당한 마찰이 있는 재질에 압력을 분산시킬 수 있는 쿠션을 제공하고 있었다. 

좌판 높이 조절은 3 종의 의자에서만 가능하였으며, 좌판의 깊이는 단 1 종의 의자에서만 가능하였다. 

좌판의 너비는 기준 범위에 모두 포함되었다. 좌판 기울기는 3 종의 의자에서만 조절이 가능하였으며, 



 

 

좌판 앞 모서리는 4 종 모두 둥근 모양을 하고 있었다. 의자 등받이의 높이는 사용자 어깨높이 아래에 

모두 위치하고 있으며, 너비 또한 기준 범위에 모두 포함되었다. 등받이 각도는 1 종의 의자에서만 

조절이 가능하였으며, 요추지지대의 높이는 모두 기준범위보다 낮았다. 이는 쿠션이 눌린 깊이를 

적용하지 않은 것이다. 4 종의 의자 모두 팔걸이가 부착되어 있었으며, 조절이 가능한 의자는 

1 종이었다. 팔걸이의 높이는 4 종의 의자 모두 기준범위에 속하였다. 회의용 의자는 바퀴가 없었으며, 

개인용 의자 3 종에는 5 개의 바퀴가 부착되어 있었다. A 실과 B 실 모두 발받침대는 사용하지 않았다. 

 

Table 2. 의자에 대한 실태조사 결과 

부서 대상 

항목(단위: mm) 

사진 
좌판 등받이 

요추 

지지대 
팔걸이 

높이 깊이 너비 높이 너비 각도 높이 너비 높이 

A실 

실장급 

 

450~ 

530 
470 480 560 510 

90~ 

115 
140 510 

180~

240 

팀장 

과장급 

 

415~ 

535 

460~

510 
490 470 

390~

460 
- 155 465 

190~

250 

실장실 

회의용 

 

400 480 460 470 480 - 120 470 215 

B실 전체 

 

380~ 

480 
410 490 560 490 - 

100~ 

150 

480 

500 

530 

200~

270 

 

3.3 컴퓨터 

 

모니터의 전후 위치는 700mm 와 800mm 에 위치하였으며, 키보드의 위치는 조사대상의 선호에 따라 

170mm, 230mm, 400mm 에 위치하는 것으로 조사되었다. 사용하고 있는 키보드의 두께는 모두 

20mm 이었으며, 키보드의 경사는 2~10°와 5~15°의 범위로 조절 가능한 2 종을 사용하였다(Table 3). 

 



 

 

모니터 위치와 관련된 항목들은 모두 기준 범위에 포함되었으나, 모니터 배치는 실장급과 팀장급은 

창문이나 햇빛이 드는 같은 방향에 놓여 있었다. 키보드와 마우스에 관련된 모든 항목은 기준 범위에 

포함되었으나, 마우스와 함께 사용할 손목받침대는 모두 제공되고 있진 않았다. 또한 키보드는 트레이 

사용이 없이 책상 위에 놓고 사용하고 있었다. 

 

Table 3. 컴퓨터에 대한 실태조사 결과 

부서 대상 

조사항목(단위: mm) 

모니터 키보드 

위치 위치 두께 경사 

A실 

실장급 
   

 

700 230 20 2~10 

팀장· 

과장급 
   

700 170 20 5~15 

B실 

실장급 
  

800 400 20 2~10 

팀장· 

팀원급 
   

700 400 20 2~10 

 

3.4 기타 

 

A 실에서는 문서홀더를 사용하고 있지 않았으나, B 실에서는 문서홀더를 사용하고 있었다. 통화 시 

사용할 수 있는 헤드셋, 스피커폰, 블루투스 등은 모두 지급되고 있지 않았으며, 조사대상의 절반은 

물품이 쉽게 닿지 않는 공간에 위치하고 있었다. 

 

4. Discussion 



 

 

 

개인용 사무가구 및 장비 평가용 체크리스트와 실태조사 결과는 표 4 와 같다. 책상의 조사항목에서 

책상 높이가 부적절한 것으로 판단되며, 프린터와 기타 사무용품을 책상 위에 놓고 사용함으로써 

발생하는 부족한 개인공간을 보완하기 위해 보조책상을 사용하고 하고 있는 것으로 파악되었다. 의자 

항목에서는 좌판 깊이 조절, 등받이 각도 조절, 요추지지대 높이, 팔걸이 각도, 발받침대에서 기준에 

미달하는 것으로 나타났으며, 기타로 좌판 높이 조절, 좌판기울기 조절, 바퀴 회전, 바퀴 개수에서 

보완이 요구되는 것으로 파악되었다. 컴퓨터 항목은 대부분 기준에 부합하는 것으로 나타났으나, 

모니터의 위치가 부적절하고, 손목받침대와 트레이 제공이 요구되었다. 기타로 문서홀더, 헤드셋, 

스피커폰, 블루투스와 같은 사무직 근로자의 편의를 위한 사무용품 제공이 필요하였다. 

 

Table 4. 개인용 사무가구 및 장비 평가용 체크리스트 및 실태조사 결과 

대 중 소 항목 
평가

예 아니오

책상 전체 

높이 1) 책상높이를 조절(526~824mm)할 수 있습니까? 0 6
너비 2) 책상너비는 충분한 공간(635mm이상)을 제공합니까? 6 0
깊이 3) 책상깊이는 충분한 공간(750mm이상)을 제공합니까? 6 0

다리공간 4) 책상아래에 충분한 다리공간(480mm이상)을 제공합니까? 6 0

의자 

좌판 

재질 
5) 통기성이 좋고 적당한 마찰이 있는 재질이며, 압력을
분산시키는 쿠션을 제공합니까?

5 0 

높이 6) 좌판 높이를 조절(350~466mm)할 수 있습니까? 3 2
깊이 7) 좌판 깊이를 조절(380~515mm)할 수 있습니까? 1 4
너비 8) 좌판 너비의 공간(450mm이상)은 충분합니까? 5 0

기울기 9) 좌판 기울기를 조절할 수 있습니까? 3 2
모양 10) 좌판 앞 모서리는 둥근 모양(Waterfall)입니까? 5 0

등받이 

높이 
11) 등받이의 높이가 사용자 어깨높이 아래(516~645mm)에
위치하고 있습니까?

5 0 

너비 12) 등받이너비(324~428mm)는 사용자의 등을 지지합니까? 5 0
각도 13) 등받이 각도를 조절(90~120°)할 수 있습니까? 1 4

요추지지대 14) 적절한 높이(200~250mm)에 요추지지대가 있습니까? 0 5

팔걸이 

유무 15) 팔걸이가 있습니까? 5 0

위치 
16) 팔걸이를 몸에 가깝게 조절(365~565mm)할 수 있습니까? 1 4
17) 팔걸이 높이는 팔과 평행하거나 조금
아래(210~305mm)에 있습니까?

5 0 

바퀴 
회전, 이동 18) 회전(360°)과 이동이 가능합니까? 3 2 

개수 19) 바퀴가 5개입니까? 3 2
발받침대 - 20) 발이 바닥에 닿지 않을 경우 발받침대를 제공합니까? 0 5

컴퓨터 
모니터 

위치 

21) 모니터는 사용자 중앙에 있으며, 좌우로 조절(좌 또는
우로20°이내)할 수 있습니까?

6 0 

22) 모니터의 전후 위치를 조절(눈과 거리 400mm이상)할 수
있습니까?

6 0 

23) 모니터의 상하 위치를 조절(수평기준 60° 이내)할 수
있습니까?

6 0 

배치 
24) 모니터가 창문이나 햇빛이 드는 반대방향에
놓여있습니까?

1 5 

키보드 재질 25) 키보드 표면은 무광택이며 열전도성이 없습니까? 6 0



 

 

위치 
26) 키보드가 놓인 위치는 적절(작업대 끝에서
150mm이상)합니까?

6 0 

두께 27) 두께(30mm 이하)가 얇은 키보드입니까? 6 0
경사 28) 키보드 경사를 조절(5~15° 이내)할 수 있습니까? 6 0

마우스 위치 
29) 마우스는 키보드 옆에 있으며 두 개의 높이가
동일합니까?

6 0 

30) 마우스를 사용할 때 손목이 중립자세입니까? 6 0
손목받침대 - 31) 손목받침대가 있습니까? 2 4

트레이 - 32) 넣고 빼는 트레이가 있습니까? 0 6

문서홀더 - 위치 
33) 눈이나 모니터높이에 놓을 수 있도록 조절할 수
있습니까?

3 3 

전화 - - 
34) 통화 시 사용할 수 있는 헤드셋, 스피커폰, 블루투스를
제공합니까

0 6 

물품 - 위치 
35) 자주 사용하는 물품은 쉽게 닿을 수 있는 공간 안에
있습니까?

3 3 

 

본 연구는 개인용 사무가구 및 장비와 관련된 국내외 인간공학 기준과 한국인 인체측정 데이터를 

반영하여 평가용 체크리스트를 개발하였으며, 이를 기반으로 공공기관을 직접 방문하여 사무환경의 

실태를 조사하였다. 본 연구에서 개발한 체크리스트와 실태조사 결과는 사무환경 개선과 작업자 

복지를 위한 기초로 활용될 것으로 생각된다. 

 

본 연구의 한계로는 한국인의 인체측정 데이터를 사용하여 국내에서 활용할 수 있도록 차별화를 

꾀하였으나 체크리스트 항목과 내용에 대한 전문가 의견 취합이나 검증 단계가 필요하다. 또한 

실태조사를 위해 본 연구에서 방문한 공공기관 이외에 다양한 형태의 사무환경에 대한 조사를 

실시하여 체크리스트에 대한 적합성 검토가 요구된다. 
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