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노인층을 고려한 범용디자인 
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ABSTRACT 

The purpose of this study was to evaluate performance and subjective satisfaction of mobile phone's interface elements 
considering the elderly users. First, mobile phone's interface elements were outlined recent foreign and domestic studies. 
Then, final three mobile phone's interface elements were determined by expert rating, AHP analysis, and questionnaire 
analysis. Objective and subjective measures were then used to determine the effects of several specific design parameters 
and aging differences on performance of mobile phones. In this experiment, 38 subjects and 4 independent variables were 
used to measure task completion time and user's subjective satisfaction. The statistical analyses indicated significant aging 
differences between older people and younger people in terms of keypad type and bell sound level in performance. 
Significant aging differences were also found for user subjective satisfaction. It is suggested that some major results from 
this study be used to develop mobile phone design guidelines that are more usable and accessible for most users, particularly 
for older users. 

Keyword: Mobile phone interface elements, Aging difference, Universal design 

1. 연구 배경 

우리나라는 노령인구 비율이 2000년 7%인 고령화 사회

에서 2019년 14%인 고령 사회를 거쳐 2026년에는 20%

인 초고령 사회가 될 전망이다(통계청, 2003). 최근 20년

간 인구추이에 대한 통계청의 연구 결과(그림 1)에 의하면, 

노인층의 인구수는 급증할 것이라는 것을 알 수 있다. 특히 

20대와 50대의 경우는 20년 후인 2010년에 인구비율이 

같은 수준으로 변화될 것이다. 따라서 2010년을 전후해서 

노인을 위한 비즈니스가 급팽창할 것이며 노인층이 가지는 

사회적 의미가 커지게 될 것이다. 

한편, 노인들의 경제력이 높아지면서 노인들이 소비의 주

체세력으로 급부상하고 있고, 독립된 생활을 누리는 고령가

구가 급증하면서 시장에서는 노인의 요구에 대한 중요성이 

부각되고 있기 때문에(삼성경제연구소, 2003) 노인들의 제

품구매력이 증가하게 될 것이다. 특히, 노인층을 포함한 다

양한 연령층에서 휴대폰의 사용이 보편화 되고 있으므로 노

인들이 사용하기 쉬운 휴대폰의 개발이 필요하다. 

인간은 나이가 들면서 시각적, 청각적, 물리적인 노화가 

점진적으로 진행된다. 시각적으로는 눈의 초점능력이 감소되

고 가깝고 세부적인 물체들을 분명하게 보기 어려우며 시야

가 좁아지면서 더 밝은 조명을 필요로 하는 특징이 있다. 청

각적으로는 55세를 전후로 청력을 10년마다 8.5dB씩 상실
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하고, 고주파 영역의 소리를 듣기가 힘들게 되는 특징이 있

다(Kline and Scialfa, 1997). 이와 같은 노화의 주요 특징들

을 바탕으로 장애인을 비롯해 남녀노소 모두에게 적용되는 

제품이나 시설에 대한 디자인을 말하는 '범용디자인' (uni- 

versal design)의 필요성이 대두되었다(Mace, 1998). 그러

나 범용디자인 개념은 일부 가전제품기술에 적용되었으나 

휴대폰의 경우 아직까지 노인이나 장애인 등 특정 사용자층

이 사용하는데 많은 어려움을 느끼고 있다고 한다. 

최근 범용디자인과 관련하여 노인을 위한 휴대폰에 관한 

여러 연구가 진행되어 오고 있다. 예를 들면, Abascal and 

Civit(2001)은 노인들이 주로 휴대폰을 사용하는 경우를 근

거로 사용성을 좋게 하는 방법 및 기능들에 관해 연구했고, 

Mooney(2002)는 범용적 디자인을 목적으로 시각적인 장애

가 있는 사람들을 중심으로 노트북 컴퓨터와 휴대폰에 대한 

사용성 평가를 실시했다. Omori et al.(2002)는 백내장, 근

거리 시력, 휴대폰 사용경험, 실내의 조도, 글자의 높이에 관

한 읽기속도와 오류수에 관해 연구를 수행했고, Roe(2000)

는 COST 219bis 지침서를 통해 노인을 위한 휴대폰의 디

자인, 키패드 형태, 소리, 화면, 배터리, 휴대폰 사용방법 등

에 관한 상세한 지침서를 제시하였다. 

청각적으로 자주 접할 수 있는 휴대폰의 벨소리 크기는 너

무 크면 소음이 될 수 있고, 너무 작으면 듣지 못하는 경우

가 생긴다. 한국정보통신기술협회는 휴대폰의 벨소리를 68 

dBA 이하로 낮추도록 기업들에게 권고하고 있다(한국정보통

신기술협회, 2000). 하지만, Roe(2000)의 COST 219bis 

지침서에서는 노인이 휴대폰 벨소리를 잘 듣기 위해서는 최

소한 70dBA 이상이 되어야 한다고 명시했다. Coren(1994)

은 대화소리의 경우 45세인 사람은 65dBA의 크기를 선호

한 반면 65세인 사람들은 74dBA를 선호한다고 했다. 

이와 같은 최근 연구 결과로부터, 노인들이 컴퓨터나 휴대

폰 같은 새로운 과학기술을 거부하는 이유가 잘못된 사용자 

인터페이스 때문이기에 이를 해결하기 위해서 노인층의 특

성을 고려한 사용성이 좋은 제품을 설계해야 할 필요가 있다. 

본 연구는 범용디자인 개념을 적용한 휴대폰을 설계하기 

위해서 연령에 맞는 휴대폰 인터페이스 요소를 추출한 후 추

출된 요소들을 중심으로 제작한 휴대폰 모형(prototype)을 

이용하여 수행도와 만족도를 평가하였다. 본 연구를 통해 도

출된 주요 결과는 범용디자인 개념을 적용한 휴대폰 개발을 

위한 설계지침으로 활용될 수 있을 것으로 기대된다. 

2. 연구 방법 

2.1 연구절차 

본 연구는 크게 휴대폰 인터페이스 요소를 추출하기 위한 

사용자 요구 분석 단계와 사용성 평가 단계로 나누어 진행되

었다(그림 2). 연구 전반부에서 추출된 3개의 휴대폰 인터

페이스 요소(독립변수)에 대해 각 요소가 연령별로 미치는 

영향과 요소들 간의 수행도 차이를 검증하기 위해 휴대폰 모

형(prototype)을 제작한 후 수행도와 만족도를 평가하였다. 

평가 실험 결과를 통해 범용디자인을 적용한 휴대폰 설계 시 

활용할 수 있는 주요 요소의 결정 지침을 도출하였다. 본 연

구의 전체적인 연구절차는 다음의 그림 2와 같다(임장빈, 

2004). 

2.2 사용자 요구 분석 

노인층의 휴대폰 사용성에 영향을 주는 요소를 추출하기 

위해서 '휴대폰 인터페이스 요소 수집', '전문가에 의한 중요
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그림 1. 최근 20년간 연령대별 인구추이(통계청, 2003) 
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그림 2. 연구절차 
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도 평가', 'AHP기법', '설문조사 분석'의 총 4단계(그림 3)를 

거쳐 최종 3개(화면의 글자크기, 벨소리 크기, 키패드 형태)

의 휴대폰 인터페이스 요소를 추출하였다. 

2.2.1 휴대폰 인터페이스 요소 수집 

현재 시판 중인 노인을 위한 휴대폰, 연령과 관련된 국내

외의 휴대폰 사용성에 관한 연구들(김보현, 2002; Han et 

al., 2004; Omori et al., 2002; Roe, 2000)에서 추출한 휴

대폰 인터페이스 요소를 참고하여 총 85개(노인용 21개, 일

반용 64개)의 휴대폰 인터페이스 요소를 수집한 다음 기능

과 디자인을 고려하여 인간공학을 전공한 전문가를 중심으로 

통합 및 삭제의 과정을 거친 후, 24개의 요소를 선별하였다. 

구체적으로는 Omori et al.(2002)의 연구에서 1개의 요소

를 추출하였고, Roe(2000)의 휴대폰 지침서에서 26개의 요

소를 추출하였으며 김보현(2002)의 연구에서 4개의 요소를 

추출하였다. 그리고 현재 판매되고 있는 노인용 휴대폰에서 

6개, Han et al.(2004)에서 56개의 요소를 수집하였다(임

장빈, 2004). 

2.2.2 전문가에 의한 중요도 평가 

수집된 24개의 인터페이스 요소 중에서 연령별로 중요한 

요소를 추출하기 위해 '상, 중, 하'의 3점 척도를 이용하여 인

간공학을 전공한 6명의 전문가에 의한 중요도 평가를 사용

편의성 평가기술개발에 관한 연구(한성호 등, 1998)에서 사

용한 중요도 평가를 참조하여 실시하였다. 그 결과 최종 7개

의 휴대폰 인터페이스 요소를 선정하였다. 

2.2.3 계층분석적 의사결정 방법(AHP) 

선정된 7개의 휴대폰 인터페이스 요소에 대한 우선순위를 

결정하기 위한 목적으로 AHP 기법(Saaty, 1980)을 이용하

였다. 구체적 AHP 기법의 계산 순서 및 내용은 관련 연구 

(임장빈, 2004)를 참고하기 바란다. 

2.2.4 설문조사 분석 

연령별로 휴대폰에 대한 요구사항이나 불편사항을 알아

보기 위해 휴대폰을 사용하는 20, 30대 남녀 25명과 50, 

60대 남녀 25명에 대해서 휴대폰 기기의 사용성에 대한 만

족도를 5점 척도를 이용하여 설문조사를 실시하였다. 

2.3 수행도와 만족도 평가 실험 

2.3.1 피실험자 

피실험자는 20, 30대와 50, 60대 남녀 각각 18명씩 총 

36명으로 구성되었다. 모든 피실험자들은 정상시력 또는 교

정시력을 가졌고, 심각한 청력손실이 없었다. 피실험자 모두 

현재 휴대폰을 사용하고 있고 마우스 사용 경험이 있었다. 

2.3.2 실험장비 

(1) 벨소리 크기 측정용 휴대폰 모형 

벨소리 크기에 대한 반응시간과 벨소리 크기에 대한 만족

도를 실험하기 위해서 MS Visual Basic 6.0으로 개발한 휴

대폰 모형을 이용하였다(그림 4). 

(2) 수행도, 만족도 측정용 휴대폰 모형 

휴대폰 모형은 3가지의 글자크기, 3가지의 키패드 형태를 

가진 총 9가지의 서로 다른 특성을 지닌 휴대폰으로 구성되

어 있다. 그림 5는 기존 휴대폰 키패드의 기능별, 외형별 특

성을 고려하여 만든 휴대폰 모형이다. 

일반 휴대폰 인터페이스 요소 (64개)노인용 휴대폰 인터페이스 요소 (21개)

휴대폰 인터페이스 요소 통합 및 삭제 (24개)

전문가에 의한 중요도 평가 (7개)

우선순위 결정을 위한 AHP 분석 (7개)

최종 휴대폰 인터페이스 요소 추출 (3개)

설문조사 분석

일반 휴대폰 인터페이스 요소 (64개)노인용 휴대폰 인터페이스 요소 (21개)

휴대폰 인터페이스 요소 통합 및 삭제 (24개)

전문가에 의한 중요도 평가 (7개)

우선순위 결정을 위한 AHP 분석 (7개)

최종 휴대폰 인터페이스 요소 추출 (3개)

설문조사 분석

그림 3. 휴대폰 인터페이스 요소 추출 과정 

그림 4. 벨소리 크기 측정용 휴대폰 모형 
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그림 6은 현재 우리나라에서 판매되고 있고, 외부의 전면

에 비상버튼이 있는 노인용 휴대폰 모형이다. 

그림 7은 외부에 큰 비상버튼이 위치해 있으며 기존의 가

이드라인에 맞추어 색 대비, 버튼간격, 버튼의 숫자크기, 가

독성 등을 고려하여 본 연구용으로 새로 설계한 개선된 키

패드를 지닌 휴대폰 모형이다. 
 
 

 

2.3.3 실험설계 

독립변수는 Between-subjects 요인인 연령(20, 30대와 

50, 60대)과 Within-subjects 요인인 휴대폰 화면의 글자

크기(14×14pt, 18×18pt, 22×22pt), 벨소리 크기(68 

dBA, 74dBA), 키패드 형태(기존의 키패드, 노인용 키패드, 

개선된 키패드)로 구성되었고, 2×3×2×3 mixed-factors 

design을 사용하였다. 

종속변수는 수행도와 만족도를 이용하였다. 수행도는 벨소

리 크기에 대한 반응시간과 작업수행시간을 합한 시간에 의

해서 평가하였고 분산 분석을 이용하여 분석하였다. 만족도

는 7점 척도를 이용하였다. 

2.3.4 실험과정 

피실험자는 실험 전 선행작업을 수행하는 도중 스피커를 

통해 울리는 2가지 크기의 전화벨 소리를 듣게 된다. 듣는 

즉시 화면의 벨소리 크기 측정용 휴대폰 모형(그림 4)을 마

우스를 이용해 휴대폰 본체를 클릭하여 전화벨 소리를 멈추

게 한다. 그 후 새롭게 화면에 제시된 실물 크기의 18가지 

유형별 휴대폰 모형들(그림 5)(그림 6)(그림 7)에 대해서 

각각 휴대폰 이용에 관련된 4가지의 과업을 수행한다. 주어

진 과업이 끝나면 7점 척도의 만족도 평가지를 작성한다. 1

인당 총 18가지 유형의 휴대폰에 대해서 실험을 랜덤하게 

수행하였고, 각 실험에 소요되는 수행시간을 측정하였다. 

3. 연구 결과 

3.1 사용자 요구 분석 결과 

3.1.1 전문가에 의한 중요도 평가 결과 

기존의 국내외 연구문헌과 현재 시중에서 판매되고 있는 

노인용 휴대폰에서 수집된 85개의 휴대폰 인터페이스 요소

에 대해 통합 및 삭제의 과정을 거쳐 선출된 24개의 요소들 

중 전문가에 의해 상위 7개 요소를 추출하였다. 추출된 요소

들에 대한 중요도 평가 결과는 다음의 표 1과 같다. 

3.1.2 AHP 분석 결과 

일관성지수가 10% 이하인 요소들 중에서 각 요소 별로 

가중치 값을 산술평균으로 계산하여 얻은 값을 이용해 우선

순위를 결정하는데 사용하였다. AHP 분석 결과 7개의 휴대

폰 인터페이스 요소 중 '벨소리의 크기', '버튼의 사운드 피드

백', '화면의 크기', '비상버튼'을 노인층을 위한 휴대폰 인터페

이스 선정에 중요한 요소로 결정하였다. 그 결과를 그림 8에 

도시하였다. 

그림 5. 휴대폰 모형(기존의 키패드) 

그림 6. 휴대폰 모형(노인용 키패드) 

그림 7. 휴대폰 모형(개선된 키패드) 
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3.1.3 설문조사 분석 결과 

휴대폰의 화면, 버튼, 본체 부분에 대한 연령별 만족도/불

만족도를 설문조사 한 결과 20,30대는 '기능키의 아이콘'과 

'안테나'를 제외한 대부분의 요소에 만족한 반면, 50, 60대는 

'글자크기', '화면크기', '버튼크기 및 간격', '기능키의 아이콘', '
안테나' 등 대부분의 요소에서 불만족을 느꼈다(표 2). 

3.2 수행도와 만족도 평가 결과 

3.2.1 수행도 평가 결과 

독립변수의 영향을 보기 위해 SAS를 이용해 수행시간에 

대한 분산분석 결과 연령(p<0.01)과 키패드 형태(p<0.01)

의 인자에서 유의한 차이가 있었고, 연령과 키패드 형태(p< 

0.01), 연령과 벨소리 크기(p<0.01)에서 교호작용이 있음

을 알 수 있었다. 벨소리 크기의 경우 빠른 반응속도를 측정

하는 것이기 때문에 연령별로 유의한 차이가 없었던 것으로 

판단된다. 

유의한 차이가 있었던 키패드 형태 인자에 대해 Bon- 

ferroni-t test로 추후 분석한 결과 기존의 키패드(98.3초), 

노인용 키패드(84.2초), 개선된 키패드(76.5초)는 5% 유의

수준 내에서 유의한 차이가 있었다(그림 9). 

교호작용이 있는 요인들에 대해서 Simple Effect F-Test

를 실시한 결과, 연령에 대해 모든 키패드 형태(기존의 키패

드, 노인용 키패드, 개선된 키패드)가 유의수준 1%에서 각 

수준간에 유의한 차이를 보였다(그림 10). 

연령에 대해 벨소리의 크기(68dBA, 74dBA)도 유의수준 

1%에서 각 수준간에 유의한 차이를 보였다(그림 11). 

3.2.2 만족도 평가 결과 

주관적 만족도를 평가하기 위해서 7점 척도를 이용한 설

문지에 대해서 빈도분석을 실시하였다. 

그 결과, 20, 30대는 기존의 휴대폰 화면의 글자크기와 

같은 18×18pt를 가장 만족했고, 50, 60는 노인을 위한 휴

표 1. 중요도 평가 결과 

중요도 평가 결과 

 1. 안테나 13. 버튼 안의 숫자 크기 

 2. 본체의 크기 14. 기능키의 이해 

 3. 본체와 버튼의 색 대비 15. 측면 조절 버튼(소리) 

 4. 벨소리의 크기 16. 메시지 읽어주는 기능키 

 5. 아이콘 기반의 메뉴구조 17. 비상버튼 

 6. 텍스트 기반의 메뉴구조 18. 버튼의 크기 

 7. 컬러화면 19. 버튼간의 간격 

 8. 흑백화면 20. 기능키와 숫자키의 면적비

 9. 글자와 배경의 구분 21. 버튼의 백라이트 기능 

10. 배경 조명 색 22. 기능키와 숫자키의 색구분

11. 화면의 크기 23. 버튼의 돌출 정도 

12. 버튼의 모양 24. 버튼의 사운드 피드백 

(추출된 요소들은 진한 글씨체에 밑줄) 

표 2. 휴대폰 인터페이스 요소의 연령별 만족도/불만족도 

인터페이스 요소 20, 30대 50, 60대 

글자크기 만족 불만족 
화면 

화면크기 만족 불만족 

버튼크기 및 간격 보통 불만족 
버튼 

기능키의 아이콘 불만족 불만족 

벨소리 크기 보통 보통 

안테나 불만족 불만족 

열리는 방식 만족 만족 
본체 

색상 만족 만족 

(0.139)

(0.154)

(0.081)(0.157)

(0.089)

(0.184)

(0.208)

0

0.05

0.1

0.15

0.2

0.25
벨소리의 크기(1st)

글자,배경의 구분(5th)

화면의 크기(3rd)

버튼 안의 숫자 크기(7th)비상버튼(4th)

버튼의 크기(6th)

버튼의 사운드피드백(2nd)

그림 8. AHP 기법에 의한 요소들의 우선순위 

그림 9. 키패드 형태에 따른 수행시간 
(서로 다른 문자는 각 수준별 평균 수행완료시간이 5% 유의수준에

서 차이가 남을 의미) 
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대폰의 글자크기와 같은 22×22 pt를 가장 만족했다. 14×

14pt는 모든 연령층에서 보통의 만족감을 느꼈다(그림 12). 

키패드 형태의 만족도 분석 결과 20, 30대와 50, 60대 

모두 기존의 키패드와 노인용 키패드보다 가이드라인을 근거

로 만든 개선된 키패드에서 높은 만족도를 보였다(그림 13). 

벨소리 크기의 만족도 분석 결과 20, 30대는 한국정보통

신기술협회의 권고치 수준인 68dBA 이하를 대체로 만족하

였다. 반면, 50, 60대는 Roe(2000)의 가이드라인의 수치에 

가까운 소리수준인 74dBA를 만족했다(그림 14). 

4. 토의 및 결론 

본 연구의 전반부에서 추출된 주요 휴대폰 인터페이스 요

소들을 중심으로 사용성 평가를 한 결과 연령별 수행도와 만

족도의 차이를 도출할 수 있었다. 휴대폰 화면의 글자크기는 

연령별로 유의한 차이가 나지 않았지만 만족도의 경우 노인

층에서는 가장 큰 22×22pt를 만족했으므로 만족도를 고려

한 범용디자인 개념의 휴대폰 설계 시 우선 노인층을 위하여 

휴대폰의 초기 글자크기를 22×22pt로 할 수 있을 것이다. 

벨소리 크기 역시 만족도를 고려하여 노인층은 74dBA의 범

위를 가진 초기 벨소리 크기로 할 수 있고, 젊은층은 68 

dBA의 범위를 가진 초기 벨소리 크기로 할 수 있을 것이다. 

또한, 노인층은 일반적으로 고주파 영역에 청력 손실이 있으

그림 12. 연령별 글자크기의 만족도 

그림 10. 연령과 키패드 형태의 평균 수행시간 
(서로 다른 문자는 각 키패드 형태에 따라 연령별 평균 수행시간이

1%에서 유의한 차이가 있음을 의미) 

그림 13. 키패드 형태의 만족도 

그림 14. 벨소리 크기의 만족도 

그림 11. 연령과 벨소리 크기의 평균 수행시간 
(서로 다른 문자는 각 벨소리 크기에 따라 연령별 평균 수행시간이

1%에서 유의한 차이가 있음을 의미) 
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므로 저주파 벨소리로 설계하면 좋을 것이다. 키패드 형태의 

경우 모든 연령층에서 개선된 키패드를 사용했을 때 수행도

와 만족도가 높았기 때문에 현재의 키패드를 본 연구에서 제

안한 형태로 개선할 필요가 있을 것으로 생각된다. 

본 연구의 주요 결과로부터 범용디자인 휴대폰 제작 시 

응용 가능한 설계 지침을 다음과 같이 제시한다. 
 

◈ 휴대폰 화면의 글자크기 

- 젊은층: 18×18pt(7줄) 

- 노인층: 최소한 18×18pt, 22×22pt(4줄) 권고 

◈ 벨소리 크기 

- 젊은층: 68dBA 정도(조절가능) 

- 노인층: 74dBA 정도(조절가능) 

◈ 키패드 형태 

- 젊은층, 노인층: 모두 버튼간의 간격이 크고 본체와의 

색 대비가 커야 함. 버튼 안의 숫자 색은 버튼의 색과 

구분이 쉬워야 하고 크기가 선명하고 커서 가시성과 

가독성이 좋아야 함. 비상시 신속하게 사용할 수 있는 

응급버튼의 장착이 요구됨. 
 

결론적으로, 노인층이 잘 설계된 휴대폰을 적절히 이용한

다면 나름대로 사회적인 소외감을 덜어줄 수 있을 것이고, 

특히, 응급 상황 시에 효율적인 대처가 가능할 것으로 생각

된다. 따라서, 본 연구의 주요 결과를 기초로 노인들을 포함

한 여러 사용자를 대상으로 한 범용 휴대폰을 설계한다면 그 

사용성이 효과적으로 향상될 것으로 기대된다. 
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