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ABSTRACT 

The purpose of this study is to identify the types and features of job rotation being operated in a motor company. The 
types of job rotation have been classified according to the range of rotation and its cycle. Also, the features of the favorable 
rotation types were examined by the worker's age and their types of tasks. The results show that workers prefer broader 
ranges and slower cycles of rotations as they age. Moreover, older workers tend to show an increase in the preference of 
participating in job rotations. The result of this study is expected to be applied as fundamental data to job design. 
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1. 서 론 

세계 자동차산업은 글로벌화 및 기술 고도화라는 추세에 

따라 생산방식과 작업조직에서 많은 변화를 가져오게 되었

다. 우리나라의 대표적인 자동차의 경우도 1970년대 형성

된 포드 주의적 생산방식에서 이후 1990년대 들어 일본적 

린(Lean)생산방식의 부분적 도입과 유연적 자동화(flexible 

automation)의 진전 등에 힘입어 생산시스템과 작업조직의 

성격도 변화되기 시작하였으며, 노사간의 대립과정을 거치

면서 작업부담의 경감과 균등화를 위해 자율적 직무순환제

도가 정착되었다(주무현, 2002). 

직무순환제도는 직무의 지나친 세분화, 단순화, 표준화, 

전문화에 따라 제기되는 직무수행상의 권태감이나 소외감 

등을 극복하기 위한 제도이다(이원우, 2005). 테일러의 과

학적 관리법에 의한 직무설계는 경제적 효율이라는 측면에

서 크게 이바지하였으나 작업의 단조로움, 생산표준이나 직

무명세서에 대한 경직된 집착, 피로, 긴장, 이직의 증가와 같

은 부작용을 초래하게 되었다(신유근, 1983). 또한 '육체 근

로자는 우울하다'라는 말이 나올 정도로 되었고(Freese and 

Okonek, 1984), 이에 대한 해결책으로 직무순환과 직무확

대가 도입되었다. 

제조업에서의 생산효율성의 원천이라 할 수 있는 생산직 

작업자에 대한 직무개발을 통한 직무설계 방식 중 직무순환

제도는 새로운 생산방식에 대한 의미 있는 접근이 될 것이

다. 그러나 직무순환과 관련된 연구는 대부분 일반 사무직종 

및 간호사 등 특정 직무를 중심으로 이루어져 왔으며(권길

자, 2007; 조명근, 1997), 생산직을 중심으로 한 연구는 필

요성에 대해서는 인정하면서도 연구사례는 찾아보기가 힘들

다. 그 이유는 생산직의 경우 개인의 직무만족이나 승진에 

따른 다른 직무의 이동 경로가 많지 않다는 점과 다양한 직

무경험을 통해 기업이 요구하는 인적자원에 대한 기대가 높
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지 않기 때문에 관심의 대상이 되지 않았다고 볼 수 있다. 

또한 일반 연구자의 경우 현장 접근이 어려워 실태조사 등 

현장연구가 쉽지 않은 점도 원인이 된다. 

본 연구에서는 자동차 조립공정중 수작업이 많고 작업자

들이 밀집되어 있는 의장조립 공장을 대상으로 근로자들에 

의해 자율적으로 시행되고 있는 직무순환제도 유형과 운영

의 특성을 분석하고자 한다. 

2. 연구 방법 

본 연구는 A 자동차 회사의 승용차 부문 3개의 의장조립 

공장을 대상으로 한다. A 자동차 공장의 현장 근로자 조직

은 조와 반을 기준으로 운영되고 있으며, 한 개의 반에는 

30여명이 3~4개의 조로 구성되어 있다. 본 연구는 3개 공

장, 134개 반, 422개 조의 생산직 작업자 4,224명을 대상

으로 한다. 

본 연구에서는 직무순환제도의 도입 및 정착과정에 관한 

조사와 직무순환의 유형 및 운영실태를 분석하기 위한 조사

를 실시하였다. 직무순환제도의 도입 및 정착과정을 파악하

기 위한 조사는 선행연구 자료와 생산직 장기 근속자들을 

대상으로 한 면담조사로 이루어졌다. 면담조사에서는 3개 

공장(부서)별로 장기근속 반장과 선임조장 4~5명씩을 선정

하여 총 14명을 대상으로 직무순환의 도입배경 및 목적, 도

입시기, 추진방법 등의 항목들을 조사하였다. 직무순환 유형

과 운영실태를 파악하기 위한 조사에서는 작업조직 편성과 

운영에 관한 기초자료와 근속년수가 20년 이상된 현장 관리

자 6명을 대상으로 조사양식이 개발되었으며, 개발된 조사

양식을 이용하여 주야간 조를 구분하여 총 134명의 반장들

이 자기기입 방식에 의해 설문조사에 참가하였다. 

직무순환 유형은 순환 범위와 순환 주기를 대상으로 표

현하며, 연구대상 공장에 대한 전체 순환 유형의 분포를 순

환 범위와 순환 주기에 따라 빈도에 따른 분포를 분석하였

다. 직무순환 유형과 공장별, 작업특성별, 평균 연령별, 근

속기간별 특성과의 연관성을 파악하기 위하여 직무순환 범

위와 순환 주기에 따라 빈도분포를 구한 후 χ2 동질성검정

을 실시하였다. 

3. 연구 결과 

3.1 직무순환 도입 및 정착과정 

본 연구대상인 A회사의 3개 의장조립 공장별 직무순환

도입시기, 작업자들의 평균 연령과 근속년수 등의 기본적 특

성은 표 1과 같다. 

조립 1공장은 가장 오래된 공장으로 장기 근속자들의 정

년퇴직으로 신입사원이 가장 많이 배치되었기 때문에 작업

자들의 평균 연령(40.4세)과 평균 근속년수(15.6년)가 조

사대상 공장 중 가장 낮게 나타났다. A 공장에서 직무순환

이라는 개념이 자리잡기 시작한 것은 같은 작업을 반복함에 

따라 발생하는 지루함과 작업부하의 불균형으로 인하여 형

평성 문제가 제기되었으며, 노동조합이 설립되면서 작업자의 

불만에 대한 표현이 좀 더 적극적으로 가능해진 것이 계기가 

되었다. 직무순환 추진방법으로는 작업자들 스스로가 필요

성과 방법에 대해 자율적으로 결정했으며, 반 단위 별 작업

특성과 구성원들의 분위기에 따라 최초 시점보다는 단계적

으로 직무순환 주기가 단축되었고, 2~3명씩 개별적 시행에

서 조 단위 또는 반 단위로 확대된 것으로 파악되었다. 

조립 2공장은 1986년 말에 공장이 설립되었으며, 직무순

환 도입시점은 1988년경부터 시작된 것으로 파악되었다. 작

업자들의 평균 연령은 43.7세이며, 평균 근속년수는 19.2

년으로 3개 공장 중 가장 높은 것으로 나타났다. 조립 2공

장은 신입 직원들의 직무숙련도가 일정부분 확보되고 신차

종 투입이나 생산량 변동시에 작업 불균형에 따른 문제점

으로 작업자들의 불만과 작업자 간에 위화감 팽배 등에 대

한 해결 방안으로 도입되었다. 

조립 3공장은 조사대상 중 가장 최근인 1990년에 지어

진 공장으로 관리자를 포함하여 근무자들의 대부분이 조립 

1공장과 2공장에서 근무하던 사람들로 배치되어 직무순환

에 대한 필요성을 인지하고 있었고 적극적인 시행을 위해 

조반장을 통한 권고 형태로 현장에 도입되었으며, 일부 작

업자의 요통관련 산업재해 소송 건이 문제가 되어 직무순환 

필요성이 확대되는 계기가 되었다. 

직무순환 도입에서 정착과정에 대한 현장 면담 조사결과

를 종합하면 직무순환의 도입배경은 현장 작업자들의 중량

물 취급이나 단순반복 작업에 따른 피로감의 증가 문제로 

인해 잠재되어 있던 불만들이 노동조합의 설립을 계기로 표

표 1. 공장별 기본적 특성 

공장 
설립 
년도 

생산 
차종 

직무순환 
도입년도 

연령 
근속 
년수 

조립1 1967 소형 1987 
40.4* 

(3.05)** 
15.6* 

(3.27)**

조립2 1986 RV 1988 
43.7 

(2.23) 
19.2 

(2.24)

조립3 1990 준중형 1990 
42.2 

(2.00) 
17.4 

(2.08)

* 평균, ** 표준편차 
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출되면서 도입되었다고 볼 수 있다. 

직무순환 확대기는 1990년대 이후 자동화 및 대량생산체

제로 작업조직이 확대되고 체계화 되면서 직무세분화와 단

순화에 따른 문제점들이 나타나고 유연생산에 대응한 개인

적 조직적 차원의 다기능화가 필요하게 되었고 노동조합의 

대의원이나 작업자들의 요구에 의해 점차 확대되었다고 할 

수 있다. 

직무순환 정착기는 노동조합이 근골격계질환의 예방을 이

슈화 하면서부터라고 볼 수 있다. 중량물 취급이나 기피 작

업을 중심으로 도입되었던 직무순환이 라인 변경이나 생산

량 증감에 따른 노동 강도의 불균형 및 유연 생산체계 구축

을 위한 작업자의 다기능화 필요성 등에 의해 작업 표준화

가 시도되면서 순환 범위와 순환 주기가 체계화 되었다고 

볼 수 있다. 또한 현장 작업관리 권한도 직무순환제도의 도

입과정과 유사하게 관리자 중심에서 노동조합과 현장 작업

자들 중심으로 변화되었다. 

3.2 직무순환 유형의 분류 

본 연구에서는 직무순환의 유형을 순환의 범위와 순환 주

기로 유형을 분류하였다. 순환의 범위는 작업자가 순환하는 

공정의 범위가 얼마나 넓은가, 좁은가로 표현된다. 직무순환

의 주기는 작업자가 작업을 바꾸는 순환 주기가 얼마나 빠

른가를 나타낸다. 시간 단위로 순환을 하는 경우에는 작업

자가 빠르게 다른 작업 내용을 바꾸게 되는 반면 일 단위, 

주 단위, 월 단위가 될수록 작업의 내용을 바꾸는 주기는 

느려지게 된다. 

본 연구에서 나타난 순환 범위는 그림 1과 같이 조 단위, 

조반 혼류, 반 단위로 나타났다. 

그림 1과 같이 직무순환 범위가 조 단위인 경우에는 각각 

조 단위 범위 내에서만 앞뒤 또는 좌우로 한 사람씩 밀어내

며 이동하는 형태의 직무순환을 하는 경우이다. 각 조는 조 

단위 범위 내에서 다른 이동 형태와 주기를 가지게 된다. 

조반 혼류의 경우에는 각각 조 단위 범위 내에서 일정 주기

로 이동을 하면서 작업을 하다가 특정 주기마다 조원 전체

가 다른 조의 작업공정으로 한꺼번에 이동하는 방식이다. 

반 단위 범위의 경우 반원 전체가 일정 주기가 지나면 동시

에 한 사람씩 밀어내는 형태를 가지고 있는 것을 말한다. 

직무순환 주기의 형태는 시간(1, 2, 4시간) 단위, 일 단위, 

주(1, 2주) 단위, 월(1, 2, 3, 6, 12월) 단위 주기로 크게 4

가지로 분류되었다. 

본 연구에서 조사된 순환 범위 및 순환 주기에 따라 직무

순환 유형을 분류하면 표 2와 같다. 표 2에서 보면 조 단위 

범위 내에서만 실시하는 순환 형태는 시간, 일, 주, 월 단위

의 순환 주기로 나타났으며, 반 단위 범위 전체로 순환하는 

형태도 시간, 일, 주, 월 단위의 순환 주기로 나타났다. 조

반 혼류 형태는 조 단위 범위 내에서 일차적으로 시간이나 

일 단위로 순환이 일어나며, 2차 주기마다 반 내에 존재하

는 조 단위끼리 공정순환을 하게 된다. 

 

3.3 직무순환 유형의 분포 

직무순환 범위에 따른 조 단위 기준의 순환실시 비율, 작

업자의 평균 연령, 평균 근속년수를 나타내면 표 3과 같다. 

표 3에서 보면 직무순환 범위별 조 단위 실시비율 분포는 

표 2. 직무순환의 유형분류 

순환 주기 

1차 
주기 

2차 
주기

순환
범위

단위 내
이동 

단위간
이동

표시
기호

직무순환 방법 

시간 X Bh 반 내에서 시간 간격으로 순환 

일 X Bd 반 내에서 일 간격으로 순환 

주 X Bw 반 내에서 주 간격으로 순환 

반
단위

월 X Bm 반 내에서 월 간격으로 순환 

시간 
일, 주,

월 
JhB

조 내에서 시간 간격으로 순환 후,
2차 주기마다 조 단위간 이동 조반

혼류
일 주, 월 JdB

조 내에서 일 간격으로 순환 후,
2차 주기마다 조 단위간 이동 

시간 X Jh 조 내에서 시간 간격으로 순환 

일 X Jd 조 내에서 일 간격으로 순환 

주 X Jw 조 내에서 주 간격으로 순환 

조
단위

월 X Jm 조 내에서 월 간격으로 순환 

미실시 N 순환 없이 고정 위치에서 작업 

그림 1. 직무순환 범위별 유형 
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전체 422개 조에서 41.5%가 반 단위의 순환, 26.8%가 조 

단위의 순환, 14.2%는 조반 혼류 형태의 순환을 하는 것으

로 나타났으며, 17.5%는 순환을 시행하지 않는 것으로 나

타났다. 직무순환 범위에 따른 평균에 차이가 있는가를 비

교하기 위하여 일원분석을 실시한 결과 유의적인 차이가 있

는 것으로 나타났다(p<0.001). 표 3에서 보면, 반 단위 범

위와 조반 혼류에서 평균 연령이 높게 나타났으며, 조 단위 

범위에서 상대적으로 낮게 나타났다. 

 

표 4는 직무순환 주기에 따른 조 단위상의 시행비율, 작

업자의 평균 연령을 나타낸 것이다. 표 4에서 보면 조 단위 

기준으로 볼 때 시간 주기가 40% 이상으로 가장 높게 나

타났으며, 월 단위, 일 단위, 주 단위 순으로 낮게 나타났다. 

직무순환 주기에 따른 평균 연령에 차이가 있는가를 비교

하기 위하여 일원분석을 실시한 결과 유의적인 차이가 있는 

것으로 나타났다(p<0.001). 표 4에서 보면, 일 단위에서 

평균 연령과 평균 근속기간이 높게 나타났으며, 월 주기와 

주 단위 순환이, 그리고 시간 단위가 가장 낮게 나타났다. 

 

그림 2는 직문순환 범위 및 주기에 따라 조 단위를 기준

으로 순환 유형별 분포를 요약하여 나타낸 것이다. 

그림 2에서 보면 직무순환 유형별 분포는 조 단위의 시간

별 순환이 일어나는 Jh 유형이 제일 많이 나타났으며, 반 

단위의 월 주기로 순환이 일어나는 Bm 유형과 반 단위의 

시간 주기로 순환이 일어나는 Bh 유형, 조반 혼류 단위의 

시간 주기인 JhB 유형 순으로 나타났다. 즉, 순환 범위가 

좁은 조 단위 순환에서는 시간 주기로 순환이 일어나는 비

율이 높게 나타난 반면, 순환의 범위가 넓은 반 단위 순환에

서는 주기 간격이 느린 월 주기 순환이 주기가 빠른 시간 간

격 순환보다 높게 나타났다. 

3.4 연령에 따른 직무순환 유형 분포 

연령에 따른 직무순환 유형의 분포특성을 분석하기 위하

여 조별 근로자들의 평균 연령에 따라 40세 이하, 40~44

세, 45세 이상의 3그룹으로 분류하였다. 

표 5는 연령에 따른 순환 범위별 선호도 분포를 나타낸다. 

표 5에서 보면 연령에 따라 순환 범위의 선호도 분포에 유

의적인 차이가 존재하는 것으로 나타났다(χ2=33.74, df= 

6, p<0.01). 즉, 40세 이하에서는 조 단위 순환이 44.7%

로 가장 높게 나타났으며, 40~44세에서는 반 단위 순환이 

46.4%로 가장 높게 나타났다. 45세 이상에서도 반 단위 순

환에 대한 선호비율이 55.2%로 높아졌으며, 다음으로 조반 

혼류, 조 단위 순환 순으로 나타났다. 요약하면, 연령이 많

아질수록 조 단위 순환에서 반 단위 순환으로 순환 범위가 

넓은 쪽으로 선호도 비율이 증가하였다. 또한, 연령 증가에 

따라 순환 실시율이 증가하는 것으로 나타났다. 이는 연령 

증가에 따라 근속기간과 경험이 많아지기 때문에 다양한 작

표 3. 직무순환 범위별 특성 

순환 범위 
조 단위 

시행비율(%) 
평균 연령 
(표준편차) 

반 175(41.5%) 42.9(2.4) 

조반 혼류 60(14.2%) 42.3(2.6) 

조 113(26.8%) 40.6(3.1) 

미실시 74(17.5%) 41.8(2.8) 

평균 차이 검정 (ANOVA) F=18.2, p<0.001 

표 4. 직무순환 주기별 특성 

순환 주기 
조 단위 

시행비율(%) 
평균 연령 
(표준편차) 

시간 187(44.3%) 40.9(2.8) 

일 41(9.7%) 44.8(2.0) 

주 21(5.0%) 42.5(2.9) 

월 99(23.5%) 42.9(2.1) 

미실시 74(17.5%) 41.8(2.8) 

평균 차이 검정 (ANOVA) F=23.7, p<0.001 

순환 주기 

미실시 월 주 일 시간 순환범위 

느림          →           빠름 

합계 

반 단위  19.9% 4.3% 5.2% 12.1% 41.5%

조반 혼류    3.1% 11.1% 14.2%

조 단위  3.6% 0.7% 1.4% 21.1% 26.8%

넓음

↑

좁음

미실시 17.5%     17.5%

전체 17.5% 23.5% 5.0% 9.7% 44.3% 100% 

그림 2. 직무순환 범위와 주기에 따른 유형분류 

표 5. 평균 연령에 따른 직무순환 범위 선호도 

순환 범위 40세 이하 40~44세 45세 이상 

반 22(21.4%) 121(46.4%) 32(55.2%) 

조반 혼류 13(12.6%) 37(14.2%) 10(17.2%) 

조 46(44.7%) 59(22.6%) 8(13.8%) 

미실시 22(21.4%) 44(16.9%) 8(13.8%) 

전체 103(100%) 261(100%) 58(100%) 

동질성검정 χ2=33.7, df=6, p<0.001 
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업을 수용할 수 있는 가능성이 높아지고 이에 따라 순환 범

위도 작업의 지루함을 줄이기 위해 다양한 작업을 수행하는 

반 단위를 선호하게 됨을 의미한다. 

표 6은 조별 평균 연령에 따른 순환 주기의 선호도 분포

를 나타낸다. 표 6에서 보면 연령에 따라 순환 주기의 선호

도 분포에 유의적인 차이가 존재하는 것으로 나타났다(χ2= 

60.6, df=8, p<0.01). 즉, 40세 이하(66.0%)와 40~44세

(40.1%)에서는 시간 단위 순환이 가장 높고 45세 이상에

서는 월 단위 순환이 29.3%로 가장 높게 나타났다. 또한, 

연령 증가에 따라 시간 단위의 순환 선호도 비율은 줄어드

는 반면, 일 단위와 월 단위 순환비율은 증가하는 경향을 

보여 연령 증가에 따라 순환 주기가 느려짐을 알 수 있다. 

 

표 7은 연령대별 직무순환 범위와 주기 선호도를 나타낸

다. 표 7에서 보면 40세 이하의 연령대에서는 순환 범위가 

좁은 조 단위에서 주기가 빠른 시간 주기로 순환이 일어나

는 Jh 유형이 39.8%로 가장 선호도가 높게 나타났으며, 

40세 이상에서는 순환 범위가 넓은 반 단위에 순환 주기가 

느린 월 단위로 순환이 일어나는 Bm 유형이 가장 높은 선

호도를 보였다. 또한, 조, 반, 조반 혼류 모든 형태에서 평균 

연령 증가에 따라 시간 단위의 순환에 대한 선호비율이 감

소됨을 알 수 있으며, 특히 선호도 감소비율이 순환 범위가 

좁은 조 단위 순환에서 급격함을 볼 수 있다. 반면, 평균 연

령 증가에 따라 순환하는 범위가 넓은 반 단위 순환에 대한 

선호도가 높아지며, 같은 반 단위 순환에서도 연령 증가에 

따라 월 단위의 순환 선호도가 높아짐을 알 수 있다. 요약하

면, 젊은 연령에서는 작업을 소화하기 쉬운 조 단위의 좁은 

폭에서의 순환을 선호하다가 경험이 많고 근속기간이 길어

지는 40세 이후에는 다양한 작업을 소화할 수 있게 됨으로

써 지루함을 해소할 수 있는 반 단위의 범위가 넓은 순환 

범위가 선호된다. 또한, 나이가 많아질수록 시간 단위로 자

주 작업 내용을 바꾸기 보다는 안정적으로 월 단위 이상으

로 순환 주기를 가져가게 되는 것으로 나타났다. 

3.5 작업특성별 직무순환 유형 분포 

본 연구 대상인 의장조립 공장의 주요 작업공정은 컨베이

어 시스템에 의해 운영되는 트림, 샤시, 화이날, 오케이, 도

어 작업과 부분 컨베이어 및 간접작업 형태인 테스트 작업, 

터치업 작업으로 이루어져 있다. 

표 8은 작업특성별 근로자의 평균 연령과 직무순환 유형

의 분포를 나타낸다. 

 

표 6. 평균 연령에 따른 직무순환 주기 선호도 

순환 주기 40세 이하 40~44세 45세 이상 

시간 68(66.0%) 105(40.2%) 14(24.1%) 

일 1(1.0%) 24(9.2%) 16(27.6%) 

주 4(3.9%) 14(5.4%) 3(5.2%) 

월 8(7.8%) 74(28.4%) 17(29.3%) 

미실시 22(21.4%) 44(16.9%)  8(13.8%) 

합계 103(100%) 261(100%) 58(100%) 

동질성검정 χ2=60.6, df=8, p<0.001 

표 7. 연령대별 직무순환 범위와 주기 선호도 

순환
범위

순환
주기

표시
기호

40세 이하 40~44세 45세 이상

시간 Bh
14 

(13.6%) 
32 

(12.3%) 
5 

(8.6%) 

일 Bd
1 

(1.0%) 
13 

(5.0%) 
8 

(13.8%) 

주 Bw
3 

(2.9%) 
12 

(4.6%) 
3 

(5.2%) 

반 
단위

월 Bm
4 

(3.9%) 
64 

(24.5%) 
16 

(27.6%) 

시간 JhB
13 

(12.6%) 
30 

(11.5%) 
4 

(6.9%) 조반
혼류

일 JdB
0 

(0) 
7 

(2.7%) 
6 

(10.3%)

시간 Jh 
41 

(39.8%) 
43 

(16.5%) 
5 

(8.6%) 

일 Jd 
0 

(0) 
4 

(1.5%) 
2 

(3.5%) 

주 Jw
1 

(1.0%) 
2 

(0.8%) 
0 

(0) 

조 
단위

월 Jm
4 

(3.9%) 
10 

(3.8%) 
1 

(1.7%) 

미실시 N 
22 

(21.4%) 
44 

(16.9%) 
8 

(13.8%) 

합계 
103 

(100%) 
261 

(100%) 
58 

(100%) 

표 8. 작업특성별 직무순환 유형 분포 

작업특성(비율%) 

트림* 화이날* 샤시* 도어** OK* 터치업** 테스트**순환
범위

순환
주기

40.8*** 41.3 42.2 42.1 43.5 44.7 45.3

시간 35.1 9.5% 6.8 1.9 0 0 0 

일 0 0 0 1.9 60.7 20.0 0 

주 0 4.3 11.4 0 7.1 0 4.2
반

월 27.7 21.6 0 30.8 3.6 20.0 50.0

시간 12.8 16.4 4.6 1.9 0 25.0 25.0조반
혼류 일 0 0 3.4 1.9 0 25.0 16.7
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작업특성별 근로자의 연령 평균에 차이가 있는가를 비교

하기 위하여 일원분석을 실시한 결과 평균 연령은 유의적인 

차이가 있는 것으로 나타났다(F=16.3, p<0.001). 표 8에

서 보면 컨베이어 라인 작업과 간접 작업별 직무순환 선호

도의 차이보다는 평균 연령에 의한 특성의 차이가 존재하는 

것으로 보인다. 즉, 평균 연령이 상대적으로 많은 OK, 터치

업, 테스트 작업은 45세 이상의 선호도와 비슷한 반 단위와 

조반 혼류 순환에 대한 선호도가 높으며, 화이날, 샤시, 도

어는 40~44세 그룹과 비슷하게 반 단위의 월 주기 순환과 

조 단위의 시간 순환에 대한 선호도가 높은 것으로 나타났

다. 반면, 평균 연령이 낮은 트림 작업은 시간 단위의 순환 

유형이 많이 나타나는 40세 이하 그룹과 비슷한 선호도를 

보이는 것으로 나타났다. 

4. 결론 및 검토 

본 연구는 자동차 조립작업에서 자율적으로 운영되고 있

는 직무순환의 유형과 운영실태를 조사하고, 직무순환 운영 

형태에 관한 특성을 조사하였다. 

직무순환 유형별 선호도는 순환 범위가 넓은 조반혼류나 

반 단위에 대해 선호하며 순환 주기는 시간 단위 주기를 

선호하는 것으로 나타났다. 순환 범위가 넓은 것을 선호하

는 것은 기억해야 할 공정이나 작업의 수가 많아 부담도 있

지만 대부분의 작업자들이 장기근속으로 직무에 대한 숙련

도가 확보되어 있고 직무 자체의 난이도가 높지 않은 점을 

고려할 때 좁은 범위의 순환 형태보다 넓은 범위의 순환 형

태를 통해 다양한 직무를 경험할 수 있고 노동강도에 대한 

불균형을 해소함으로써 작업자 상호간에 이해도를 높일 수 

있다는 긍정적 측면이 작용한 것으로 판단된다. 순환 주기에 

대한 선호도는 한 공정에서 오랜 시간을 머무를 경우 지루함

과 단조로움으로 인해 보다 빠른 순환 주기를 선호하는 것

으로 판단된다. 

연령에 따른 순환유형 선호도는 40세 이하에서는 조 단

위 범위에서 시간 단위 주기를, 40세 이상에서는 반 단위 

범위의 월 단위 주기의 순환유형을 선호하는 것으로 나타났

다. 즉, 평균 연령이 높은 조 일수록 넓은 범위의 순환 형태

와 느린 주기의 순환을 선호하는 것으로 나타났으며, 평균 

연령이 높아질수록 순환 실시율이 높게 나타났다. 한편, 작

업특성별 순환 유형에 따른 선호도를 조사한 결과에서도 평

균 연령이 순환의 선호도에 영향을 미치는 것으로 나타났다. 

주무현(2002)에 의하면 1987년 이후에는 작업자 스스

로 자율적으로 직무순환이 실시되었으며, 근로자의 다기능화

에 결정적 역할을 하였다고 주장하여, 본 연구의 면담결과 

등에서의 파악된 자율적인 직무순환 형태와 일치하였다. 정

승국(1995)은 A자동차의 경우에는 서구에서의 엄격한 직

무구분과, 직무와 연결된 임금체계는 도입되어 있지 않았다

고 하여, 본 연구결과에서 파악된 직무순환제도의 운영실태 

등이 관리조직에서 관리되고 있지 않다는 점과 일치하고 있

는 것으로 파악되었다. 

이영희(1993)는 도요타 자동차의 직무순환제도는 1977년

부터 직제순환, 조내순환, 직무순환의 유형으로 제도적으로 

시행되었다고 보고하였다. 즉, 직제순환은 직제를 대상으로 

수년에 걸쳐 이루어지는 직장간의 이적으로, 중간관리 층의 

기능과 지식의 습득, 새로운 인간관계 환경 하에서의 관리

감독기능의 향상, 일반작업자의 다능공화 의욕고취 등을 목

적으로 실시되며, 조내순환은 생산량의 변동, 결근자의 출현, 

신입자 교육, 다능공화 등 직장 사정의 변동에 대응하기 위

하여 실시하며, 직무순환은 작업의 단조로움, 피로, 작업분

담의 불공평 등을 극복하기 위해 2~3시간 단위로 이루어지

는 작업 교체와 같은 순환 제도라고 보고하였다. 본 연구의 

대상인 A 회사의 조직체계와 연계하여 설명하면 직제순환

은 반 단위 간 직무순환으로, 일반 근로자들은 실시하지 않

고 있는 형태이며, 조내순환은 반 단위 범위 내 직무순환을 

의미하고, 직무순환은 순환의 주기가 2~3시간을 기본으로 

하고 수시로 작업교체하는 것으로 조 단위 내의 순환을 의

미한다고 볼 수 있다. 

일반적으로 직무순환은 경영층의 의도에 따라 시행되지만 

본 연구에서는 자율적 직무순환제도를 보유하고 있는 대규

모 자동차 공장에서 나타난 다양한 형태의 직무순환 유형을 

분류하여 분석하고 있다. 따라서, 자율적으로 시행되는 직무

순환 유형의 형태와 특성을 이해하는데 기초 자료로써 의미

가 크며, 직무설계에 적용될 수 있을 것으로 여겨진다. 또한, 

향후 자율적인 직무순환제도 하에서 직무순환 유형에 따른 

표 8. 작업특성별 직무순환 유형 분포 (계속) 

작업특성(비율%) 

트림* 화이날* 샤시* 도어** OK* 터치업** 테스트**순환 
범위 

순환 
주기 

40.8*** 41.3 42.2 42.1 43.5 44.7 45.3

시간 14.9 25.9 42.1 11.5 3.6 0 4.2 

일 0 0 5.7 0 3.6 0 0 

주 0 1.7 1.1 0 0 0 0 
조 

월 0 0 8.0 11.5 0 10.0 0 

미실시 9.6 20.7 17.1 38.5 21.4 0 0 

전체 
94 

(100%) 
116 

(100%) 
88 

(100%)
52 

(100%) 
28 

(100%) 
24 

(100%)
20 

(100%)

* 컨베이어 라인 작업, ** 간접 작업, *** 평균 연령 
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작업자의 만족도와 생산활동에 관한 지수들의 분석이 연계

된다면 직무설계에서 귀중한 자료로 이용될 수 있을 것으로 

여겨진다. 
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